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Warunki gwarancji na uktady

obowiazuje od 06/2017

napedowe i akcesoria

Szanowni Klienci firmy Marantec,

Cieszymy sie, ze zdecydowali sie Panstwo na wybor naszego produktu i dziekujemy za okazane nam zaufanie. Uktady
napedowe firmy Marantec GmbH & Co. KG wytwarzane sg zzachowaniem najwyzszych standardow jakos$ci i produkcji,

dokfadnie sprawdzanei kontrolowane wedtug DIN ISO 9001.

Oprocz ustawowej gwarancji sprzedawcy firma Marantec oferuje Panstwu gwarancje producenta.
Jest ona dobrowolna i stanowi dodatkowe zabezpieczenie dla naszych klientow.

Okres gwarancji

Gwarancja obejmuje nastepujace elementy od daty
zakupu:

- b5lat gwarancji na naped, zintegrowane sterowa-
nie napedu oraz szyne

- 2 lata gwarancji na naped i zintegrowane sterowa-
nie napedu w technologii accu

- 2 lata gwarancji na czesciiakcesoria: ,Digital,
Command, Control, Special”

« B miesiecy gwarancji na czesci zamienne

Gwarancja nie sg objete materiaty eksploatacyjne i ele-
menty podlegajgce mechanicznemu zuzyciu, takie jak np.
zabezpieczenia, akumulatory, zaréwki, nadajniki, mecha-
niczne hamulce itp.

Uznanie roszczenia gwarancyjnego poprzez naprawe lub
wymiane wadliwego produktu nie powoduje wydtuzenia
okresu gwarancji. Na naprawe lub wymiane udzielamy
6-miesiecznej gwarancji od daty naprawy, co najmniej
jednak na pozostaty okres obowigzywania pierwotnej
gwarancji.

Zatozenia

Roszczenia gwarancyjne nabywca zgtasza za posrednict-
wem punktu sprzedazy, w ktérym dokonano zakupu. W
celu dokonania naprawy gwarancyjnej nalezy dostarczyc¢
produkt na wtasny koszt do punktu sprzedazy. Dowod
zakupu jest podstawag do uznania roszczenia gwarancyjne-
go. Gwarancja nie sg objete naktady poczynione na rozbu-
dowe i montaz oraz sprawdzenie odpowiednich czesciido-
maganie sie przez uzytkownika zwrotu utraconych zyskow
zwigzanych z uszkodzeniem urzgdzenia.
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Zakres Swiadczenia

Roszczenie gwarancyjne dotyczy wytgcznie uszkodzen
zakupionego urzadzenia. Gwarancja niniejsza obejmuje w
okresie jej obowigzywania wady ukryte, ktdre nie

mogty by¢ dostrzezone przy zakupie.

Gwarant zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy produkt lub
czesc, naprawic albo zwrocic pienigdze za zakupiony
towar w okresie gwarancyjnym.

Gwarancja dotyczy wytg cznie uzytkowania prywatnego.
Uzytkowanie prywatne maksymalnie 10 cykli(otwarcie/
zamkniecie) na dzien.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w

wyniku:

« Niewtasciwego uzytkowania produktu

+ Sity wyzszej: powodzi, pozaru jak i nienaturalnych wa-
runkow otoczenia

« Uszkodzen mechanicznych

« Naturalnego zuzycia

« Zaniedbanie lub bezmyslne zniszczenie

« Niewtasciwej konserwacji

« Napraw przez niewykwalifikowanej osoby

« Uzycia nieoryginalnych czesci

« Usuniecia numeru seryjnego produktu

Wymienione czesci przechodzg na wtasnosc¢ producenta.
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Produkty

Napedy garazowe
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Status 07/2021

Napedy do bram
przesuwnych

Comfort 861
Comfort 861S
Comfort SU
Comfort TU



